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 טופס להגשת תלונה לממונה תלונות הציבור

 פרטי המתלונן/ת:

 כתובת מס' תעודת זהות שם פרטי ומשפחה
   

 

 כתובת דואר אלקטרוני טלפון נייד טלפון בבית
   
 

 כוח( תלונה של עו"ד בשם לקוח:) יש לצרף יפוי

 כתובת שם העו"ד
  
  

 כתובת דואר אלקטרוני / ניידטלפון 
  
 

  פרטי התלונה:

נגד מי 
 ונהלהת

 

  נושא
  תאריך מקרה
 פרטי המקרה

 
 
 
 
 
 
 

 

מדוע דרך 
פעולת הרשות 

 אינה צודקת 
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 מה עשית עד
עכשיו כדי 
לפתור את 

הבעיה)צרף 
מסמכים 

 רלוונטיים(
 
 
 

 

האם העניין 
הובא בפני 

 בית המשפט?

 

 סעד מבוקש 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 תאריך ___________________                                     חתימה ___________________
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 ממונה תלונות הציבור -תהליך טיפול בתלונות

 

 

 

 

 

  כן לא 

 

 

 לא כן 

 

 

 

 

 לא כן 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 קבלת פנייה בכתב 

האם עונה 

להגדרה של 

תלונה על פי 

 חוק

מועבר ליחידה 

המקצועית והודעה 

  לפונה

האם 

בסמכות 

 הממונה 

דחיית התלונה על הסף 

,רישום והודעה 

 למתלונן

רישום התלונה והודעה 

 למתלונן 

פנייה ליחידה 

הרלוונטית ובירור 

 התלונה

האם 

העניין 

בא על 

 תיקונו

הפסקת בירור 

ומענה למתלונן 

 ע"י היחידה 

האם 

התלונה 

 מוצדקת

הודעה נמסרת 

 למתלונן,לנילון

 )יחידה(

הודעה נמסרת לראש 

המועצה, 

 לנילון)יחידה(ולמתלונן

 סיום תהליך 


